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COMERCIO DIGITAL

Plataformas, pagos
y última milla



Una empresa puede estar conectada
y todavía no estar transformada.



L A  B RE C H A

Conectar no basta
El verdadero desafío es el uso real y efectivo.

1 de 4
personas con conectividad significativa

9,1%
de empresas latinoamericanas usa IA de forma 
activa

20,2% en la OCDE

Fuente: CEPAL.



L A S T R E S  T RA MP A S  DE L  D E S A RR O L L O

Tres desafíos. Una transformación pendiente.

BAJO CRECIMIENTO

17%
productividad de una 
microempresa frente a una 
grande

DESIGUALDAD

6,6%
adopción de IA en pequeñas 
empresas vs. 17,4% OCDE

INSTITUCIONAL

SILOS

estrategias transversales, 
ejecución fragmentada

Fuente: CEPAL.



I NF RA E ST RU C T U RA  Y  D E SA RR O L L O

La infraestructura digital no es un sector más

12,6%–15,1%
del PIB

Efectos económicos de infraestructura y servicios digitales
en cinco países de América Latina

Estrategia de desarrollo y política productiva

Fuente: Katz, Jung y Callorda · Telecom Advisory Services, estudio para DIG.IA-LAC.



D E  L A  C A P A C I DA D  A L  RE S U L T A D O

La transformación necesita dos cosas a la vez

OFERTA

Infraestructura que llegue,
 junto con servicios digitales: 
IA, nube, capacidad de cómputo, 
comercio electrónico.

DEMANDA

Entender para qué le sirve. 
Implementación.
Cambiar procesos y demostrar 
resultados.

Infraestructura sin adopción es capacidad ociosa.
Adopción sin infraestructura es una promesa que no escala.



C O N F I A NZ A  Y  RE G L A S

La buena regulación protege y habilita

Innovación y protección de derechos
no son objetivos opuestos.

42% del gasto tecnológico
en cumplimiento 
normativo

38% de startups consideraría
dejar Europa para crecer

Fuente: estudio de AWS.

La regulación tiene que preguntarse por qué, para qué, con qué efecto, 
y responder al riesgo real



O P O R T U N I D A D  R E G I O N A L  

América Latina tiene margen para crecer

6,3%
del PIB mundial

2,6%
del gasto mundial en IA

El camino es atraer inversión y acompañar su adopción.



H A B I L I T A R MÁ S

Cuatro condiciones para habilitar la inversión y el crecimiento

REGLAS NEUTRALES Y CLARAS
Previsibles y proporcionales que distingan las 
distintas capas, funciones y actores del 
ecosistema

ACCESO
La conectividad sigue siendo necesaria pero 
no suficiente. Nube y cómputo bajo demanda

INCENTIVOS
Evitar barreras artificiales que encarezcan el 
acceso, trabajo colaborativo

MEDIR
Resultados, no solo contar actividades. 



Gobiernos · cámaras · universidades · empresas · 
eLAC

Metas, responsables, plazos y resultados



De conectar
a transformar

Más productividad, competitividad y crecimiento

Muchas gracias
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